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Mission et prestations

STA offre des prestations techniques dans les domaines des 
transports à câbles, de la polymécanique, de la construction 
métallique, des machines de chantier, des véhicules spéciaux, 
et assure le service après vente (SAV) officiel des dameuses 
de pistes Prinoth. Elle commercialise des pièces de rechange 
pour les remontées mécaniques et divers véhicules, ainsi 
que des équipements de prévention des risques naturels et 
d’aménagement des domaines skiables. Elle assure la gestion 
des achats pour toutes les entreprises du groupe Téléverbier. 

STA est active dans toute la Suisse romande, et parfois à 
l’étranger. Nous avons conçu certains équipements que nous 
livrons en Amérique du Nord, au Canada, en Australie, en 
Russie et dans de nombreux pays alpins. Il nous arrive égale-
ment de reconditionner d’anciennes remontées mécaniques 
pour leur donner une seconde vie ; ce fut le cas au Pakistan, 
en Serbie ou en Argentine.

La genèse de STA, en 1995, découlait avant tout d’une réflexion 
stratégique et financière de Téléverbier et de la volonté de son 
conseil d’administration d’externaliser les activités non spéci-
fiques. L’idée de mutualiser les compétences, les ressources 
et la logistique pour offrir des prestations de haut niveau aux 
acteurs de la montagne était née.

Infrastructures

La halle principale est aménagée pour la manutention de 
constructions lourdes et offre une importante capacité de 
production. Idéalement implantée à dix minutes de la sortie 
autoroutière de Martigny, de même qu’à proximité de l’Italie et 
de la France, elle offre un potentiel de croissance intéressant. 
Ces dernières années, des investissements ont été réalisés 
pour de l’outillage, des équipements d’usinage CNC ainsi 
qu’un parc de véhicules récents et adaptés aux missions. Des 
locaux administratifs fonctionnels, contemporains et épurés 
permettent également d’accueillir des formations, des sémi-
naires et des réunions.
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Année de fondation	 1995

Capital social (en CHF)	 1 500 000.-

Chiffre d’affaires (moy. 5 ans) (en CHF)	 6 850 000.-

Actionnariat Téléverbier SA 	 92,27%

Actionnariat public 	 7,73%

Dates et chiffres clés

Certifications ISO 9001, 
14001, 45001 
et Valais Excellence

45
collaborateurs spécialisés
dont 9 apprentis, 1 maîtrise fédérale, 1 bachelor, 
7 brevets fédéraux, 1 technicien-projeteur, 1 ingénieur 

Site industriel de 

20 000 m2
 

raccordé au réseau ferroviaire CFF

Hors chantiers exceptionnels, 

65%
de l’activité est réalisée  
hors groupe Téléverbier

99%
de collaborateurs  
qualifiés ou diplômés

9,25/10
Qualité de la relation  
évaluée par nos clients

2000
prestations délivrées 
par an

Utilise de l’énergie

100%
valaisanne
labellisée Blueelec



ORGANISATION

Conseil d’administration 
� Entrée en  
� fonction

Mélanie Mento	 Experte en finance et controlling	 Présidente	 2015

Michel Buro	 Consultant indépendant	 Membre	 2010

Anton König	 a.Directeur de Bettmeralp Bahnen	 Membre	 2013

Laurent Vaucher	 CEO Téléverbier SA	 Adm. délégué	 2017

Finances� Entrée en  

� fonction

Nuno Dias	 Expert-comptable	 CFO groupe Téléverbier	 2018

Direction
Direction Générale & Commerciale
Gilles Cottet
Maîtrise fédérale en construction métallique
Entrée en fonction: 2005

Direction Opérations & Production
Rémy Baillifard
Brevets fédéraux d’expert en production
& spécialiste en remontées mécaniques
Entrée en fonction: 2004

Finances
Catherine Claivoz

Administration  
& Commerce
Sarah Gabioud

Gestion & RH
Juliette Vouilloz

Achats & Logistique
Hugo Di Martino

Bureau technique
Florian Michaud

Services

Maintenance  
véhicules
Jean Frossard

SAV Prinoth
Eddy Bourgeois

Construction  
métallique
Lucas Fornay

Remontées  
mécaniques
Yann Mertes

Polymécanique  
& Formation
Thomas Saillen

Encadrement
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PORTRAIT
DES DÉPARTEMENTS

Achats & Logistique

	` 3 gestionnaires de logistique / 1 apprenti

Notre équipe logistique gère un inventaire de plus de 8000 
articles. En charge de l’ensemble des achats pour les sociétés 
du groupe Téléverbier, elle répond également aux demandes 
des professionnels comme des privés avec un large assortiment 
de fournitures et d’accessoires de première qualité.
Outre la gestion des stocks et le réapprovisionnement, nous 
nous chargeons de la vente de pièces détachées pour les vé-
hicules Prinoth, en exclusivité pour la Suisse romande. Nous 
organisons également la location de machines de chantier 
(nacelles, dumpers sur chenille, pelles rétro, etc.) avec notre 
partenaire Avesco Cat Rental.
Pour les véhicules ou les équipements d’enneigement, nous 
façonnons des conduites hydrauliques sur mesure directement 
dans notre atelier.
En saison hivernale, nous assurons un service de piquet et de 
livraison ainsi qu’une permanence téléphonique pour être 
en mesure de parer aux demandes les plus urgentes avec 
réactivité.

NOS PRESTATIONS   

	` Gestion des stocks

	` Vente de consommables

	` Permanence 7 jours sur 7 en saison hivernale

	` Vente aux particuliers, artisans et bricoleurs

	` Gestion et vente de pièces détachées Prinoth

	` Location de machines de chantier et d’outillage

	` Fabrication sur mesure deconduites hydrauliques

Maintenance véhicules

	` 12 mécaniciens poids lourds / 2 apprentis

Fort d’une douzaine de mécaniciens diplômés (électroméca-
niciens, mécaniciens poids lourds, mécaniciens sur machines 
agricoles), notre garage se charge de l’entretien de tous types 
de véhicules spéciaux et hydrostatiques, tels que dameuses, 
véhicules lourds, véhicules militaires, véhicules de voirie, vé-
hicules forestiers et machines de chantier.
Nous nous chargeons de leur révision complète ainsi que du 
montage d’agrégats (multilift, épareuses frontales, lames et 
fraises à neige, saleuses, grues).

NOS PRESTATIONS   

	` Révision et entretien de véhicules

	` Montage, adaptation et modification

	` Mise en service sur site

	` Mise à disposition de nos équipements dans notre halle 
parfaitement équipée

	` Maintenance de chenilles

	` Permanence 7 jours sur 7 en saison hivernale

	` Gestion et vente de pièces détachées Prinoth

	` Véhicules-atelier pour interventions extérieures
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SAV Prinoth

STA assume, depuis 1995, le service après-vente oficiel des 
dameuses de pistes Prinoth pour la Suisse romande, où nous 
oficions également comme centre de compétences et de 
formation. Garantissant une disponibilité à toute épreuve, nos 
spécialistes assurent, en hiver, un service de piquet 7 jours sur 7.

Mécanique

	` 2 polymécaniciens / 2 apprentis

Notre atelier d’usinage fournit des pièces en tout genre pour 
nos services internes comme pour nos clients tiers, actifs aussi 
bien dans les remontées mécaniques que dans l’industrie et 
l’artisanat.
Grâce à un parc de machines traditionnelles et des unités 
d’usinage numériques, nous ofrons une large palette de 
prestations dans le domaine de la maintenance industrielle: 
pompes de caves, matériel forestier, équipements de froma-
gerie, concasseurs et tapis de gravière, etc. Dans le cadre de 
travaux de révision, nous sommes à même de réaliser des 
pièces uniques selon vos besoins (axes, axes coniques, alésage, 
révision et contrôle de pinces).

NOS PRESTATIONS

	` Fraisage

	` Tournage

	` Réalisation de pièces complexes et d’outillages 

	` Maintenance industrielle

	` Maintenance de vérins  et agrégats hydrauliques

	` Maintenance de réducteurs

Remontées mécaniques

	` 3 mécaniciens chefs d’équipe / Monteurs saisonniers 

Forts de notre savoir-faire historique en la matière, nous 
réalisons toutes sortes de travaux liés aux remontées méca-
niques et à leur suivi technique. Notre équipe compte trois 
spécialistes en remontées mécaniques avec brevet fédéral, et 
s’étoffe durant la haute saison pour compter une dizaine de 
collaborateurs spécialisés.
Que ce soit pour la maintenance de vos lignes, le montage 
et démontage de vos installations, la révision et le contrôle 
de votre matériel câblé, nous mettons à votre service notre 
expertise, qui a fait de STA l’un des prestataires de référence 
en Suisse.

NOS PRESTATIONS   

	` Révision de lignes, de pinces et de réducteurs

	` Montage et démontage clés en main

	` Héliportage, transport et manutention

	` Contrôle non-destructif

	` Contrôle visuel de câbles Winspect®

	` Rapport de contrôle certifié

	` Tirage de câble et préparation aux épissures

	` STA Mobile Factory, unité de maintenance mobile
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Construction métallique

	` 6 constructeurs métalliques / 2 apprentis

Au bénéfice d´une qualification d’aptitude au soudage SVS/
ASS, nos collaborateurs réalisent tous les travaux de serrurerie, 
de charpente métallique et plus généralement de métallurgie 
traditionnelle. Les secteurs d’intervention englobent l’industrie, 
les collectivités, les aménagements touristiques et ferroviaires, 
les remontées mécaniques et les ouvrages hydroélectriques.
De plus, une équipe spécialement formée aux travaux acroba-
tiques est à même d’intervenir sur des opérations en hauteur, 
telles que montage/démontage de pylônes, transformations 
de structures porteuses, interventions sur murs de barrage 
ou en galerie.

NOS PRESTATIONS

	` Charpente métallique

	` Ouvrages d’art

	` Travaux spéciaux

	` Balustrades sur mesure pour l’industrie et l’habitat

	` Serrurerie de bâtiment

	` Portes industrielles Hörmann®

	` Portes de garage

	` Portails et bornes mobiles

	` Tuyauteries industrielles

Bureau technique

	` 2 chefs de projet-dessinateurs / 1 ingénieur en systèmes 
industriels / 5 experts brevetés (métallurgie, transports 
par câbles, mécanique, mécatronique)

S’appuyant sur les compétences de plusieurs experts brevetés, 
notre bureau technique propose des prestations pointues dans 
les domaines de la métallurgie et de la mécanique, telles que le 
suivi de réalisation, la coordination des travaux ou l’assistance 
au maître d’ouvrage (BAMO).
Pour une réactivité et une flexibilité sans égales, la chaîne 
de prestations est entièrement assurée à l’interne: prise de 
mesures, conception, dimensionnement, dessin, planification, 
approvisionnement, production, pose.

NOS PRESTATIONS

	` Conseil

	` Analyse

	` Synthèse

	` Chiffrage

	` Etude

	` Conception

	` Support technique

Lifts

	` 1 chef-monteur 

Dans l’optique de renforcer nos activités industrielles et de 
réduire la dépendance de STA aux saisons hivernales, nous 
avons créé, avec les deux principaux acteurs du marché, 
une entité consacrée au montage d’ascenseurs neufs et au 
démontage d’installations dans le cadre de rénovations. La 
logistique, le levage et le montage d’escalators sont autant 
de nouvelles missions confiées à ce département.
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RETOUR SUR L’EXERCICE 2021

PRODUIT D’EXPLOITATION 

Au terme d’un exercice encore impacté par la crise sanitaire, le bouclement au 31.10.2021 fait état d’une progression des 
produits d’exploitation réconciliés à 7 183 649.– (+19%).

Avec une charge de travail bien répartie entre les divers dépar-
tements et une hausse des heures de production, la tendance 
constatée au bouclement intermédiaire s’est confirmée en fin 
d’année avec une forte augmentation du chiffre d’affaires. 
Nous pouvons mesurer les effets de la stratégie mise en place, 
qui visait à renforcer le département de construction métal-
lique. Cet exercice a été marqué par deux objets significatifs: le 
chantier Médran IV, pour lequel nous nous sommes vu confier 
plusieurs lots ainsi que la réalisation de la charpente de la gare 
supérieure, puis, dès le 2e semestre, le début de la production 
du chantier de la gare CFF de Martigny. A contrario des années 
passées, et pour faire face à ces charges ponctuelles, nous 
avons eu recours à une forte proportion de main d’œuvre 
intérimaire (jusqu’à 8 collaborateurs simultanément). Alors 
qu’habituellement nous stoppions la production durant la 
pause de fin d’année, nous avons dû maintenir une équipe 
de fabrication en permanence, afin de garantir les délais de 
livraison. 

Plusieurs mandats dans les Alpes vaudoises et les Portes du 
Soleil sont venus compléter le carnet de commandes de main-
tenance en remontées mécaniques, dont une forte part était 
consacrée à l’interne. Durant le dernier trimestre, l’activité a 
été particulièrement soutenue; nous sommes intervenus sur les 
principaux massifs romands jusqu’au tout début de la saison 
d’hiver, l’une de nos équipes ayant même pu terminer l’année 
par une révision d’ un téléski en Serbie, chez Emir Kusturica!
Du côté de la maintenance de véhicules, la saison ayant pu 
démarrer précocement dans la plupart des massifs ainsi que 
dans le Jura, nos équipes ont pu débuter la saison de SAV 
un peu plus tôt qu’à l’accoutumée, avec l’effectif complet. 

A noter que s’il n’y a pas eu de cluster dans nos équipes, la  
2e  partie de l’année a été marquée par de nombreuses ab-
sences et mesures d’isolement Covid chez notre personnel, 
impactant fortement la productivité des divers métiers. 

Le risque de report des investissements et d’une limitation 
des budgets consacrés aux travaux d’entretien, redouté l’an 
dernier en raison de la crise, n’a finalement pas été marqué.  
La polyvalence est plus que jamais un atout majeur. Notre 
positionnement sur certaines activités non dépendantes de 
la neige se renforce. Notre savoir-faire dans le domaine de la 
remontée mécanique a pu être étoffé par une clientèle fidèle 
également dans les secteurs de l’industrie, de l’artisanat, des 
transports et de l’énergie, ainsi qu’un référencement auprès 
d’importants acteurs et bureaux d’ingénieurs en Suisse.
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RÉSULTAT

L’EBITDA, en légère progression, se monte à 167 000.–, proche 
des chiffres de l’an dernier.
 
Malgré une amélioration constatée depuis le bouclement 
semestriel, le résultat à – 103 000.– n’est pas équilibré.

Selon nos règles comptables, les stocks sans mouvement depuis 
plus de 5 ans sont intégralement dévalués. En dépit d’une 
année tourmentée par la crise, la dotation aux provisions et 
aux amortissements a pu être assumée selon les taux usuels, 
de même que le remboursement du prêt Covid à hauteur de 
10 000.– mensuels.

Deux importants cas d’assurance non résolus au moment du 
bouclement devraient faire l’objet de remboursements; il n’en 
est pas tenu compte sur l’exercice.

Les frais des divers événements médiatiques et opérations de 
communication qui ont été organisés cet automne, notamment 
l’événement REVVW 2021 ont été intégralement passés en 
charge sur l’exercice.

Comme déjà constaté il y a quelques années, la forte aug-
mentation du recours au personnel intérimaire impacte nos 
marges. Davantage de gros chantiers en cours (notamment 
CFF et Médran IV) dont la marge n’est pas encore connue ont 
été considérés comme TEC au prix de revient.

ÉTAT DU CAPITAL 

Le capital propre s’établit désormais à 1 925 991.–, soit 
133% de sa valeur initiale, pour un résultat au bilan cumulé 
à 384 991.– 

La créance envers TVSA se monte à  2 900 000.–. Le taux est 
établi à 1,25%. Ce montant inclut notamment le financement 
des nouveaux locaux administratifs. A noter que STA, hormis 
le prêt Covid, n’a plus de créances bancaires, ni de leasings.
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FOCUS PAR DÉPARTEMENT

Tiers
49%

RÉPARTITION PAR DÉPARTEMENT

Téléverbier
51%

CHIFFRE D’AFFAIRES « GROUPE »

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR DÉPARTEMENT *

Département 2020-2021 2019-2020 Ecart N vs N-1 Répartition

CHF % TVSA % Clients tiers %

Achats et logistique  1 256 294  983 375  272 919 28%  263 872 21%  992 422 79%

Maintenance véhicules  2 171 120  2 049 010  122 110 6%  1 177 225 54%  993 895 46%

Mécanique  1 473 704  1 449 863  23 841 2%  1 053 642 71%  420 062 29%

Construction métallique  2 594 038  1 724 144  869 894 50%  1 350 458 52%  1 243 580 48%

Lifts  83 085  57 176  1 660 2%  81 425 98%

Total  7 578 241  6 263 568  1 314 673 21%  3 846 856 51%  3 731 385 49%

* Y compris Ruinettes + prestation magasin

Les prestations de mise à disposition du personnel à l’interne sont valorisées en CHAFF et réparties par secteur d’activité, ce qui 
explique une différence de lecture avec le bilan annexé.
Au vu des particularités de cet exercice, notamment les importants travaux intergroupe réalisés par STA sur les chantiers Médran 
IV, ce dernier enregistre une quasi-parité entre les travaux internes et les clients tiers, qui passent de 62% à 49%.
Par conséquent, le volume interne (groupe TV) augmente à 3 846 856.– contre 2 396 000.– l’an dernier, et représente 51% 
de notre activité.
Les produits réalisés chez les clients tiers ont été réduits à 3 731 385.– contre 3 867 475.– l’an passé, et représentent 
49% de notre activité. 
A relever que sur la moyenne des cinq dernières années, hors chantiers exceptionnels, cette répartition se monte à 65% pour 
les clients tiers et 35% pour les travaux internes. 
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SYSTÈME DE  
MANAGEMENT QUALITÉ

Un seul système de management QSE (Qualité-Sécurité-Environnement) régit les sociétés du groupe. Ce fonctionnement permet, 
d’une part, de baisser significativement les coûts internes de suivi de cette démarche et ceux liés aux audits de certification, et, 
d’autre part, d’ouvrir des synergies et des partages de compétences élevées dans des domaines spécifiques.

Processus SMI STA
Q S E 

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS DE STA SA 
AUTRE 

DOCUMENT 
AD-GPE-01-06 

   

VALEUR AJOUTEE PRODUITE PAR LE SMI 

ATTENTES  
des Clients 

IMPACTS 
environne-
mentaux 

RISQUES 
Sécurité, 

Hygiène et 
Santé 

SATISFACTION 
des Clients et 

AMELIORA-TION 
CONTINUE 

OPTIMISATION 
des Impacts 
environne-
mentaux 

MAITRISE des 
Risques 

Hygiène, Santé 
et Sécurité au 

travail 

PRO-STA-01 : Planification stratégique 

PRO-GPE-01 : QSE 

PRO-STA-05 : Maintenance 
véhicules 

PRO-STA-06 : Construction 
métallique 

PRO-STA-07 : Achats et 
logistique 

PRO-STA-02 : Marketing et 
commercial 

PRO-STA-03 : Administration 

PRO-GPE-02   
Ressources humaines 

PRO-GPE-03   
Finances 

PRO-GPE-05  
Diriger le groupe 

Eléments 
d’entrée 

Eléments de 
sortie 

PRO-GPE-04  
Informatique 

 

PRO-STA-04 : Maintenance des 
remontées mécaniques 

PRO-STA-09 : Polymécanique PRO-STA-10 : Lift PRO-STA-08 : Bureau technique 

STA a poursuivi sa démarche de digitalisation. Tous les cadres 
sont équipés d’ordinateurs portables et de moyens de vi-
sioconférence. Les séances hebdomadaires, les coordinations et 
les séances du conseil d’administration peuvent être organisées 
au moyen d’applications telles que Teams. A noter encore que 
la totalité des collaborateurs de STA, apprentis compris, ont 
un accès immédiat à l’information via un groupe WhatsApp.

L’ensemble des outils opérationnels et RH sont regroupés sur 
un Share-Point, accessible à distance. Toutes les instructions, 
procédures et directives SMI sont également disponibles sur 
cette plateforme.

Le serveur «ssl» est accessible via un réseau privé virtuel sé-
curisé. L’ensembles des documents administratifs, techniques 
et commerciaux est disponible pour tous nos collaborateurs 
titulaires d’une session, avec une utilisation facilitée par une 
authentification multi-facteurs pour tous les types d’accès.

Lors du renouvellement de l’audit de certification ISO,  
il a été relevé les points forts suivants:

	` indicateurs de performance (KPIs) hebdomadaires

	` audits internes nouvelles versions (intégration systématique 
des aspects qualité, environnementaux, et santé sécurité 
au travail)

	` amélioration de l’analyse des risques par une redistribution 
dans chaque processus

	` efficacité et utilité du suivi des indicateurs et des tableaux 
de bord

	` séances hebdomadaires avec comptes rendus (PV saisi 
informatiquement lors de la séance)

	` introduction de la gestion électronique des documents (GED)

	` utilisation généralisée des fiches d’amélioration/non- 
conformité intranet avec mail automatique

	` objectifs qualité et environnementaux.
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Politique de qualité

Les entretiens de développement sont menés annuellement 
avec chaque collaborateur. Les critères de satisfaction sont 
analysés, tout comme les objectifs d’entreprise et personnels. 
Avec près de 650 heures de formation continue, les objectifs 
qualité établis lors de notre certification ISO, soit au minimum 
une formation par employé et par an, sont suivis. Les audits 
de renouvellement sont désormais organisés au niveau du 
groupe, tout comme la gestion des processus et les relations 
avec l’organe de certification. La revue annuelle de direction 
est menée par le responsable QSE du groupe. 

Nous sommes au bénéfice des certifications suivantes :

	` Qualifications de soudage SVS / ASS de l’entreprise selon 
la norme H5 SN 505 263/1

	` ISO 9001 Système de management de la qualité

	` ISO 14001 Système de management environnemental

	` ISO 45001 Système de management de la santé et de la 
sécurité au travail 

	` Le label Valais Excellence couronne la mise en place d’un 
management durable et intégré (environnement - qualité 
- sécurité - finances - ressources humaines) au cœur d’une 
organisation

	` Formation complète pour Travaux sur cordes selon Art. 82 
OTConst et prescriptions SUVA

	` Labellisation Blueelec : notre consommation provient d’éner-
gies renouvelables, pour la majorité issues d’aménagements 
hydroélectriques valaisans. Consommer de l’énergie de 
source non fossile est non seulement un acte responsable, 
mais indispensable dans le contexte actuel marqué par 
l’abandon du nucléaire et les défis environnementaux.

A relever qu’un important travail de gestion documentaire 
(refonte des documents, classements, formation des diffé-
rents responsables de processus, etc.) a été entrepris depuis 
le début 2020 afin de faciliter l’accès aux données pour tous 
les collaborateurs impliqués dans les divers processus.
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RESSOURCES HUMAINES

Organigramme STA (état au 1.1.2022)
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Juliette Vouilloz
Gestion & RH

Hugo Di Martino
Achats & Logistique

Thomas Saillen
Mécanique

Florian Michaud
Bureau technique

Yann Mertes
Remontées mécaniques

Jean Frossard
Maintenance véhicules

Lucas Fornay
Construction métallique

Rémy Baillifard
Lifts

Sarah Gabioud
Ass. admin. et commerciale

Partenaires marques

Ventes

Clients industrie

Marchés publics

Marketing

Commerce

Catalogue

Développement

Gilles Cottet
Direction Générale  

& Commerciale

Nuno Dias
Administration  

& Finances

Rémy Baillifard
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Acquisition  
de compétences/formation
STA a toujours misé sur la compétence et la valorisation de 
ses ressources humaines et consacre plus de 600 heures par 
an à la formation interne et externe.

Fidélisation
En parallèle de la formation continue, le système d’avantages 
(fidélisation, jubilaires, repas, forfaits, etc.) a été consolidé par 
l’introduction de l’horaire libre. Toutes les saisies de temps 
de travail et d’imputation des heures sont effectuées via une 
application mobile. Les collaborateurs ont accès en tout temps 
à leur décompte horaires et solde de vacances.

Relève
Si la haute qualification de nos collaborateurs fait la réputation 
de STA, nous investissons également dans la relève. 
8 apprentis dans 6 professions sont désormais formés dans 
nos ateliers et bureaux, soit :
	` 1 gestionnaire de commerce de détail (logistique des pièces 
détachées)

	` 2 constructeurs métalliques
	` 1 mécanicien en maintenance d’automobiles (VL/VU)
	` 2 polymécaniciens
	` 1 employée de commerce (profil E)
	` 1 dessinateur-projeteur

Centre de formation
Afin d’assurer la relève et d’offrir un meilleur encadrement, 
nous avons mutualisé la formation des apprentis techniques 
du groupe sous la responsabilité de notre formateur Thomas 
Saillen. Notre centre accueille une dizaine d’étudiants au sein 
de nos ateliers, ainsi que dans une nouvelle salle de théorie. 
Le programme de formation par métier (Polymécanicien et 
Mécatronicien en remontées mécaniques) a été élaboré confor-
mément aux exigences de la branche, par année et par module. 
Les entreprises extérieures peuvent également nous confier 
leurs apprentis pour des stages ou des formations modulaires.

Outil de travail
Les propositions d’investissements et de maintien du patri-
moine soumises par l’encadrement et la direction sont suivies 
par le conseil d’administration. Le parc de machines-outils, le 
parc informatique et les logiciels spécifiques, les installations 
de soudage, les équipements de sécurité et les instruments 
de mesure font l’objet d’une mise à jour et d’un renouvelle-
ment régulier, tout comme la flotte de véhicules et d’engins 
de montage.

Dans l’attente de l’agrandissement des halles de production, 
cet exercice a vu la réorganisation de l’espace d’accueil du 
magasin ainsi que d’un showroom de 100m2 dédié aux pro-
duits Hörmann. La zone a entièrement été rénovée, assainie et 
reconstruite dans une atmosphère contemporaine et design, 
et sera mise à la disposition de nos clients pour le printemps 
2022. Ce chantier conséquent a également permis une ré-
novation de l’espace sanitaire utilisé par nos collaborateurs.  

Des budgets sont régulièrement consacrés à l’outillage, ma-
chines, véhicules et à l’entretien des locaux de production 
(hors mobilier et locaux administratifs):

2011 124 600.–

2012 140 000.–

2013 148 000.–

2014 326 000.–

2015 391 000.–

2016 216 000.–

2017 192 523.–

2018 165 519.–

2019 282 731.–

2020 155 919.–

2021 201 869.–



FAITS MARQUANTS
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Rentrée de l’économie  
valaisanne REVWW 2021
(3 septembre 2021)

Cette plateforme, organisée par le Groupe Mutuel et la Banque 
cantonale du Valais en collaboration avec le Bureau des mé-
tiers, la Fédération romande des entreprises Valais, l’Union 
valaisanne des Arts et Métiers et l’Association professionnelle 
des entreprises du bâtiment et du génie, offre la possibilité 
aux entrepreneurs de se rencontrer dans un cadre convivial, 
afin de nouer des relations constructives et faire émerger 
des opportunités profitables au développement économique 
du canton. Cette manifestation a été un franc succès. Plus 
de 400 représentants du patronat, des institutions et de 
l’industrie de notre canton étaient présents dans nos locaux, 
métamorphosés pour l’occasion. L’organisation structurée par 
FVS Group était parfaite et la visibilité qui nous a été offerte 
était unique. Les nombreux retours, les félicitations et les 
messages reçus depuis, à tous les niveaux, nous confirment 
que nous avions fait le bon choix d’accueillir cet événement 
désormais incontournable. 

Portes ouvertes STA 
(4 septembre 2021)

Nous avions décidé, en dépit d’une collusion de date avec 
l’AG des RMV organisée le même jour, de maintenir cette 
tradition en profitant cette année des infrastructures et du 
mobilier installés la veille pour la REVWW. Finalement, plus 
de 110 clients et partenaires étaient présents jusqu’en fin 
d’après-midi, dans une atmosphère des plus agréables…mais 
sans châtaignes cette année! 

Congrès technique  
Suisse UCT / VTK, Le Châble 
(8-10 septembre 2021)

Notre présence bien marquée au cœur de la manifestation 
a été appréciée, et c’était l’occasion de retrouver une bonne 
partie des acteurs et des exploitants dans une (vraie) ambiance 
de congrès en présentiel après deux années d’annulation.

Activité commerciale  
Conformément au plan de marketing établi en 2020, les ac-
tions ci-dessous ont été déployées durant le dernier exercice:

	` Refonte et traduction (FR / EN / DE)  du site www.stasa.ch 

	` Création d’un mailing à 9500 ménages  
de la région Entremont  

	` Campagne photographique sur des objets de référence

	` Consolidation du catalogue online

	` Animation hebdomadaire d’une page Facebook

	` Animation d’un compte Instagram

	` Envoi d’une newsletter électronique trimestrielle  
à environ 500 adresses professionnelles

	` Elaboration de nouvelles fiches métiers et refonte de la 
brochure clients

	` Création de nouvelles cartes de visite avec lien QR code

	` Création de goodies et de vêtements promotionnels



PERSPECTIVES
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Une sortie de crise se dessine, et les scénarios d’absence de 
la clientèle exogène sur les domaines skiables, voire d’un 
lock-down encore brièvement évoqué en fin d’année 2021, 
se sont éloignés. 

Mieux, à l’issue des vacances de Noël, les Remontées méca-
niques suisses ont communiqué une augmentation de 19% 
du chiffre d’affaires par rapport à la moyenne quinquennale. 
Cette saison 2021-2022 sera probablement excellente pour 
la quasi-totalité des opérateurs et nos indicateurs financiers 
confirment ces tendances. 

Les perspectives semblent tout aussi favorables sur les autres 
domaines d’activités dans l’industrie, l’énergie et les collectivités 
qui continuent d’investir massivement. 

Dans le cadre de nos activités historiques entamées avec  
Prinoth en 1995, nous avons pu rencontrer la nouvelle équipe 
de management du constructeur italien, totalement réorgani-
sée en fin d’année dernière. Nos partenaires nous ont réitéré 
leur confiance et leur volonté de renforcer les collaborations, 
notamment dans la formation et les modules Prinoth Academy. 
Pour nos interlocuteurs, le niveau d’expertise développé ces 
25 dernières années par STA n’a pas d’équivalent.  

Débuté en automne dernier et se déroulant dans les délais 
prévus à totale satisfaction du maître d’ouvrage, le rempla-
cement des marquises des Quais 1 & Central de la gare de 
Martigny représentera, pour cette année encore, notre plus 
gros chantier de construction métallique. Le solde des travaux 
s’étalera jusqu’à l’été 2023.

La montée en force de notre bureau technique, qui compte 
désormais un ingénieur en systèmes industriels, se mesure 
clairement. Les sollicitations et les demandes de prix adres-
sées par des clients privés, des bureaux d’ingénieurs ou des 
architectes sont quotidiennes.

Une collaboration technique avec la firme suisse de remontées 
mécaniques Bartholet a été signée durant l’été 2021. Dans 
ce cadre, STA va réaliser, dès le mois de juin, le montage du 
télésiège TSD6 Moay-Pasay à Bruson. Un SAV de premier 
niveau, ainsi qu’un stock de consommables sont également 
assurés pour les clients romands du constructeur. 

Dans le cadre d’une réflexion stratégique, nous avons décidé 
de proposer à partir du second semestre 2022 la location de 
certains équipements et outillages. A cet effet, un inventaire 
ainsi qu’un tableau de références ont été établis. Nous possé-
dons en effet un nombre conséquent de machines, de matériel 
de chantier et d’outils de montage, de levage et de traction.  
Parmi quelques objets significatifs, nous allons également ré-
aliser une plateforme en profilés aluminium pour l’héliport de 
l’hôpital cantonal de La Chaux-de-Fonds. Ce travail, adjugé à 
la suite d’une procédure de marché public sur invitation, nous 
a donné l’occasion de développer une solution technique – le 
plancher est chauffé – qui pourrait être retenue lors d’autres 
mises en conformité aux HUG, à Sion, à Brigue, au CHUV et 
sur plusieurs plateformes de cabanes du Club alpin suisse. 

Le volume de travaux à l’interne du groupe pour l’année 2022 
sera à nouveau considérable, avec d’importantes opérations 
de maintenance planifiées au printemps, ainsi que les travaux 
corolaires à la construction du TSD de Bruson.

Dans le cadre d’une imposante construction privée à Verbier, 
nous allons réaliser cet été un téléphérique souterrain (Funip), 
conçu par Paul Glassey et dont nous assumerons l’entreprise 
générale pour un budget proche de 800’000.–.

Les choix stratégiques qui visent notamment à renforcer nos 
activités de construction métallique, pour répondre à une de-
mande exponentielle, ont porté leurs fruits et les perspectives 
sont globalement rassurantes. Il s’agit maintenant d’adapter la 
voilure, tout en restant dans notre domaine de compétences. 
Comme ce fut parfois le cas, des objets trop volumineux ou 
qui dépassent nos capacités sont, après analyse, traités via 
des partenariats ou de la sous-traitance.  

Si STA a franchi cette période d’incertitude sans trop d’écueils, 
en augmentant significativement son chiffre d’affaires, elle 
souffre toutefois de difficultés à recruter des profils compé-
tents et expérimentés, dans un marché du travail qui reste 
particulièrement tendu. De même, la fluctuation incontrôlable 
des prix des matériaux reste difficile à imputer au client final 
et les marges s’en ressentent forcément. 



RAPPORT
FINANCIER



BILAN

(en CHF) 31.10.2021 31.10.2020

ACTIF

ACTIF CIRCULANT

Trésorerie 220 147 846 496

Créances résultant des ventes de biens et de prestations de service * 3 179 465 2 075 689

Autres créances à court terme 87 990 89 170

Stocks 913 860 1 088 515

Travaux en cours * 496 100 167 500

Actifs de régularisation * 5 491 7 484

TOTAL ACTIF CIRCULANT 4 903 053 4 274 854

ACTIF IMMOBILISÉ

Immobilisations financières

Autres immobilisations financières 20 622 4 023

Immobilisations corporelles

Constructions 1 958 778 2 043 788

Installations techniques 286 555 224 259

Autres immobilisations corporelles 325 731 372 725

Immobilisations en cours 114 417 28 546

Immobilisations incorporelles

Concessions, brevets, logiciels 5 568 13 831

TOTAL ACTIF IMMOBILISÉ 2 711 671 2 687 172

TOTAL DE L'ACTIF 7 614 724 6 962 026

* Un détail figure en annexe.
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�  

(en CHF) 31.10.2021 31.10.2020

PASSIF

CAPITAUX ÉTRANGERS À COURT TERME

Dettes résultant de l'achat de biens et de prestations de services * 864 394 491 968

Dettes fiscales & sociales 875 174 775 039

Autres dettes à court terme * 84 365 48 112

Passifs de régularisation * 385 800 37 400

Dettes portant intérêts à court terme (prêt Covid) * 43 750 100 000

TOTAL CAPITAUX ÉTRANGERS À COURT TERME 2 253 483 1 452 519

CAPITAUX ÉTRANGERS À LONG TERME

Dettes portant intérêts à long terme * 3 206 250 3 250 000

Provision pour risques et charges 229 000 229 000

TOTAL CAPITAUX ÉTRANGERS À LONG TERME 3 435 250 3 479 000

TOTAL DETTES 5 688 733 4 931 519

CAPITAUX PROPRES

Capital-actions 1 500 000 1 500 000

Réserve légale issue du bénéfice 41 000 40 000

Résultats reportés 489 507 488 817

Résultat de l'exercice -104 516 1 690

TOTAL CAPITAUX PROPRES 1 925 991 2 030 507

TOTAL DU PASSIF 7 614 724 6 962 026

* Un détail figure en annexe.
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COMPTE DE RÉSULTAT

(en CHF) 2020/2021 En % 2019/2020 En %

PRODUITS D’EXPLOITATION

Vente de marchandises 1 086 047 15,3% 785 279 13,1%

Production vendue de services 5 672 636 80,0% 5 267 689 88,0%

Variation des travaux en cours 328 600 4,6% -69 600 -1,2%

Chiffre d'affaires 7 087 283 100,0% 5 983 368 100,0%

Production immobilisée 96 366 1,4% 11 371 0,2%

Total des produits d'exploitation 7 183 649 101,4% 5 994 739 100,2%

CHARGES D'EXPLOITATION

Charges de matières et de marchandises 2 550 626 36,0% 2 034 071 34,0%

Variation des stocks 185 199 2,6% 176 107 2,9%

Autres charges d'exploitation 1 244 463 17,6% 960 221 16,0%

Impôts & taxes 27 466 0,4% 30 223 0,5%

Frais de personnel 3 010 697 42,5% 2 747 877 45,9%

Total des charges d'exploitation 7 018 451 99,0% 5 948 499 99,4%

EBITDA 165 198 2,3% 46 240 0,8%

Dotations nettes aux amortissements 279 840 3,9% 289 814 4,8%

Dotations nettes aux provisions -57 278 -0,8% -168 812 -2,8%

RÉSULTAT D'EXPLOITATION -57 364 -0,8% -74 762 -1,2%

Produits financiers 434 0,0% 240 0,0%

Charges financières -39 419 -0,6% -37 032 -0,6%

RÉSULTAT COURANT -96 349 -1,4% -111 554 -1,9%

Produits et charges hors période 0 0,0% 100 000     1,7%

Résultat sur cessions d'actifs immobilisés 0 0,0% 22 500 0,4%

RÉSULTAT AVANT IMPÔTS -96 349 -1,4% 10 946 0,2%

Impôts sur les bénéfices et capitaux propres -8 167 -0,1% -9 256 -0,2%

RÉSULTAT NET -104 516 -1,5% 1 690 0,0%
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

31.10.2021 31.10.2020

1. Information sur les principes mis en application dans les comptes annuels

Les présents comptes annuels ont été établis en conformité avec les principes du droit suisse, en particulier les articles sur la 
comptabilité commerciale et la présentation des comptes (art. 957 à 962 CO).		

2. Nombre de collaborateurs

Emplois à plein temps en moyenne annuelle est inférieur à 250 250

3. Engagements en faveur de tiers (en CHF)

Garanties bancaires que la BCVs a données à l'AFD 8 000 8 000
Garanties bancaires de paiement 3 570 6 446

4. Dettes envers les institutions de prévoyance (en CHF) 1 439 48 163

5. Autres informations prescrites par la loi (en CHF)

Afin de garantir les liquidités, la société a contracté un crédit COVID-19 cautionné pour un total de CHF 500 000.–. Le taux 
d’intérêt est de 0%. La part à court terme au 31 octobre 2021 s’élève à CHF 43 750.–. Les conditions de taux peuvent être 
adaptées aux évolutions du marché au 31 mars de chaque année, la première fois au 31 mars 2022, selon les prescriptions du 
Département fédéral des finances en la matière. L’entreprise prévoit de rembourser le crédit COVID-19 d’ici au 31 décembre 2027. 
Pendant la durée du recours au crédit COVID-19, l’entreprise peut uniquement effectuer des investissements de remplacement 
dans des actifs immobilisés, elle ne peut pas distribuer de dividendes ni de tantièmes, ni rembourser des apports en capital. De 
plus, d’autres restrictions s’appliquent à l’octroi et au remboursement de prêts à des sociétés du groupe et aux propriétaires.
	

Créances résultant des ventes de biens et de prestations de service 3 179 465 2 075 689
Dont :
envers les actionnaires 1 749 633 911 109
envers d'autres sociétés du groupe 26 297 50 918
provision pertes sur débiteurs -56 317 -89 310

Travaux en cours 496 100 167 500
Dont :
envers les actionnaires 197 700 49 200

Actifs de régularisation 5 491 7 484
Dont :
envers les actionnaires 3 522 3 694

Dettes portant intérêts à long terme 3 206 251 3 250 000
Dont :
Prêt Covid 306 250 350 000
Dettes envers les actionnaires 2 900 000 2 900 000

Dettes résultant de l’achat de biens et de prestations de services 864 394 491 968
Dont :
envers les actionnaires 126 750 196 935
envers d’autres sociétés du groupe 0 1 326

Passifs de régularisation 385 800 37 400
Dont :
envers les actionnaires 147 200 0

Autres dettes à court terme 84 365 48 112
Dont :
envers les actionnaires 20 890 17 931
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RÉPARTITION DU RÉSULTAT AU BILAN

(en CHF) 2020-2021

Résultat reporté au 1er novembre 2020 489 507

Résultat de l'exercice 2020/2021 -104 516

Résultat à disposition au 31 octobre 2021 384 991

Le Conseil d’administration propose la répartition suivante du résultat au bilan : 

Attribution à la réserve légale issue du bénéfice 0

Report à nouveau 384 991

TOTAL RÉPARTI 384 991
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  Tél. +41 27 324 70 70 

Fax +41 27 324 70 79 
www.bdo.ch  

BDO SA 
Place du Midi 36 
1950 Sion 
 

 

BDO SA, dont le siège principal est à Zurich, est le membre suisse, juridiquement indépendant, du réseau international BDO. 
 

 

Rapport de l’organe de révision sur le contrôle restreint 
à l'Assemblée générale de 

STA Services Techniques Alpins SA, Sembrancher 

En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrôlé les comptes annuels (bilan, compte de 
résultat et annexe) de STA Services Techniques Alpins SA pour l’exercice arrêté au 31 octobre 2021. 
Le contrôle restreint des indications de l’exercice précédent a été effectué par un autre organe de 
révision. Dans son rapport du 17 février 2021, celui-ci a exprimé une opinion non modifiée.  

La responsabilité de l’établissement des comptes annuels incombe au conseil d’administration alors 
que notre mission consiste à contrôler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les 
exigences légales d’agrément et d’indépendance.  

Notre contrôle a été effectué selon la Norme suisse relative au contrôle restreint. Cette norme 
requiert de planifier et de réaliser le contrôle de manière telle que des anomalies significatives 
dans les comptes annuels puissent être constatées. Un contrôle restreint englobe principalement 
des auditions, des opérations de contrôle analytiques ainsi que des vérifications détaillées 
appropriées des documents disponibles dans l’entreprise contrôlée. En revanche, des vérifications 
des flux d’exploitation et du système de contrôle interne ainsi que des auditions et d’autres 
opérations de contrôle destinées à détecter des fraudes ou d’autres violations de la loi ne font pas 
partie de ce contrôle. 

Lors de notre contrôle, nous n’avons pas rencontré d’éléments nous permettant de conclure que les 
comptes annuels ainsi que la proposition concernant l’emploi du bénéfice ne sont pas conformes à 
la loi et aux statuts. 

Sion, le 11 février 2022 

BDO SA 

 
Bastien Forré 

Expert-réviseur agréé 
Réviseur responsable 

 
Loïc Rossé 

Expert-réviseur agréé 

 
 
 

Annexe 
Comptes annuels et proposition concernant l’emploi du bénéfice 
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Ils ont collaboré pour la société en 2020/2021
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BAILLIFARD Rémy   |   BECK Arnaud  |  BERCLAZ Gianni  |  BOCHATAY Alain  |  BONNARD Dylan  |  BOURGEOIS Eddy  |  COTTET Gilles 

CRETIN Jérémy  |  CRETTENAND Joseph-Urbain  |  D’AGOSTINI Adrien  |  DE JESUS BENTO Teresa  |  DE PINHO LOPES Rachel   

DELMOTTE Jérémie  |  DERIVAZ Mikael  |  DI MARTINO Hugo  |  DUNAND CLAIVOZ Catherine  |  FARQUET Bruno  |  FARQUET Marius  

FONTANNAZ Guillaume  |  FORNAY Lucas  |  FOURNIER Melvin  |  FROSSARD Jean  |  FROSSARD Justine  |  GABIOUD Damien 

GABIOUD Nathanaël  |  GABIOUD Sarah  |  GAILLARD Sylvain  |  HUGON Sébastien  |  KELLY Stanley  |  KUONEN Aurélie  |  KÖNIG Anton 

MARTINEZ MARCO José Antonio  |  MAUER Michaël  |  MAY Fabien  |  MAYE Louis  |  MAYORAZ Julien  |  MENTO Mélanie 

MERTES Yann  |  MICHAUD Florian  |  MORARD Julien  |  MOULIN Benoît  |  MURISIER Kevin  |  PETOUD Ami  |  PRATA DOS SANTOS Dani  

RAUSIS Grégoire  |  ROSSIER Juliane  |  ROUSSON Sébastien  |  SAILLEN Thomas  |  SARRASIN Julien  |  TERRETTAZ Julien 

TORNAY Axel  |  VERRAZ Denis  |  VOUILLOZ Juliette  |  VOUTAZ Claude  |  WILLA Axel
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Ils nous font confiance
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STA SA

Route du Grand-St-Bernard 8
CH-1933 Sembrancher

T +41 27 780 11 80
F +41 27 780 11 81

info@stasa.ch

www.stasa.ch
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